
令和元年 8月 

令和元年度インバウンド受入体制整備促進事業 

（Wi-Fi 環境整備支援事業） 募集案内 
 
 
１ 事業趣旨 

急増する訪日外国人旅行者の受入基盤整備として、特にニーズの高い無料公衆無線 LAN

（以下「無料 Wi-Fi」という。）の整備に要する経費について、その一部を補助し、観光施

設等における環境整備を重点的に図ります。 
 

２ 補助事業者 

兵庫県内の補助対象施設において、下記の補助事業（無料 Wi-Fi の設置）を実施する者。 

  ※ 個別の観光施設等からの申請を受け付けます。 
 

３ 補助事業 

補助対象施設 (1)内の公共スペース等 (2)において、一定の基準を満たす (3)無料 Wi-Fi

アクセスポイントの設置を行う事業（令和２年２月末までに完了すること）。 

(1) 補助対象施設（公立施設を除く観光拠点施設） 

①外国人観光客が訪れる公共的な観光施設等 
 ※ 博物館としての登録や文化財としての指定・登録等を受けた施設については、入

館料等徴収の有無にかかわらず、公共性を有するものとして対象とします。 
※ 社寺等の宗教施設については、年間観光入込客数概ね１万人以上の施設としま

す。 
②営利目的の施設に設置する場合は、外国人旅行者に対して無償で観光サービスを提

供する公共スペースへ設置することが必要です。 
【補助対象施設例】 

 該当例 非該当例 

観
光
拠
点
施
設 

・観光案内所 
・博物館、美術館 
・文化財 
・社寺 
・商店街のアーケード 
・駅の待合所 
・観光施設の公共スペース 
・ホテルのロビーで、外国人旅行者に対

して、無償で観光サービスを提供して

いる場合、当該部分 

・テーマパーク、遊園地 
・飲食店 
・土産物屋 
・コンビニ 
・宿泊施設の客室 
・交通機関の車両 

  ※ 具体的にどのような施設が「観光拠点施設」に該当するかについては、Q＆A をご参
照いただくとともに、（公社）ひょうご観光本部までお問い合わせください。 

  ※ 他の補助事業（ただし、県および県外郭団体が行う他の補助事業を除く）との併用は
可とする。ただし、併用する場合は、全体事業を示すとともに、そのうち本事業の補
助を受けたい事業や補助対象経費を明確にすること。なお、併用の可否については、
他の補助事業の実施主体にもよく確認すること。 

 

(2) 設置場所 

  飲食・物販・宿泊（客室等）などのスペースを除き、案内窓口周辺・展示スペース・

待合スペースなど、公共性を有する場所。 
 

(3) 一定の基準 

  接続画面の外国語対応（英、中（簡・繁）、韓）や、電話番号・SNS アカウント・メ

ール等を用いた認証方式、その他総務省「Wi-Fi 提供者向けセキュリティ対策の手引き」

の内容に準拠した基準を設定。詳細は補助要綱別表２を参照のこと。 
 



 

 

４ 補助対象経費 

経費区分 補助対象経費の内容 

①機器購入費 
無線 LAN（親機）、その他無線 LAN 設置に係る必要と認められる機器

の購入に係る経費 
 ※レンタル機器のレンタル料は、対象外とします。 

②設置工事費 電源設置工事費、配線工事費、インターネット回線工事費、その他無線

LAN 設置に係る工事費 
※ 消費税は、補助対象経費に含めることはできません。 

 

５ 補助率・補助限度額 

区分 補助率 
１観光拠点・施設あたり

の補助限度額 

① 民間施設 ３分の２以内 
(千円未満切捨) 20 万円 

②民間施設で、他の無料 Wi-Fi 整備に関

する補助金の交付を受ける施設 
２分の１以内 

(千円未満切捨) 20 万円 

※ 複数の観光拠点・施設に設置する場合、3拠点・施設（60 万円）を上限とします。 

 

６ 事業の流れ 

 

 

 

７ 申請方法 

(1) 提出書類 

 ①補助金交付申請書（様式第１号） 

 ②補助事業計画書（別紙１） 

 ③補助事業収支予算書兼経費内訳書（別紙２） 

 ④誓約書（別紙３） 

 ⑤無料 Wi-Fi アクセスポイントの位置を図示した図面 

 ⑥工事費等の見積書（写し） 

 ⑦法人の場合は登記事項証明書（履歴事項証明書）、個人の場合は住民票の写し（抄本） 

 ⑧その他必要に応じて提出をお願いするもの 

 ※様式の入手方法 

  （公社）ひょうご観光本部ホームページに掲載。 

https://www.hyogo-tourism.jp/subsidy/wifi/  

(2) 提出先・提出方法 

 （公社）ひょうご観光本部まで、郵送又は持参にてご提出ください。 

(3) 募集期間 

  令和元年 3月 9日（金）から令和 2年 2月 8日（金）まで（必着） 

 ※募集期間中であっても補助額が予算額に達した時点で受付を終了します。受付したも

のから順次、補助対象者の資格要件等を審査し、決定します。 

※交付決定前の事業着手は認められません。 
 
８ 提出・問合せ先 

 

 

 

 

（公社）ひょうご観光本部（兵庫県産業労働部国際観光課内） 

住 所：〒650-8567 神戸市中央区下山手通 5-10-1 兵庫県庁１号館７階 

ＴＥＬ：０７８－３６２－３６９７ 

募集開始 
3/9  

交付申請 
3/9～  

交付決定 事業着手 事業完了 
2/29 まで 

実績報告 
3/10 まで 

精 算 


