
大阪・関西万博を見据えた水上交通観光圏形成に係るツアー造成委託業務 

仕 様 書 

 

１ 委託業務名 

大阪・関西万博を見据えた水上交通観光圏形成に係るツアー造成業務 

 

２ 業務期間 

契約締結の日から令和５年３月３１日まで 

 

３ 趣旨・目的 

2025 年日本国際博覧会（以下、「万博」という）は、大阪湾の人工島である夢洲

で、会場の四方を海に囲まれた国際博覧会としては初となる「海の万博」として開

催される。 

公益社団法人ひょうご観光本部（以下、「観光本部」という）では、万博を訪れる

高付加価値旅行層向けに、まずは関空からチャーターヘリで兵庫県を訪問するとと

もに、万博会場へのアクセスとしてクルーズ船を活用し、高付加価値なツアーを提

案する。 

万博を契機として、兵庫県から大阪湾へ周遊を行う水上交通観光圏を形成し、万

博後のレガシーとする。 

 

［補足］ 

本事業は兵庫県、大阪府両副知事を幹事とする「兵庫・大阪連携会議」の「広

域海上観光圏形成ワーキンググループ」事業の一環であり、大阪湾を舞台に、

新たな海上コンテンツを造成することを目的としたものである。 

 

４ ターゲット 

高付加価値旅行層 

・ 着地消費額 100万円以上／人 

・ 知的好奇心や探究心が強く、旅行による様々な体験を通じて地域の伝統・文

化、自然等に触れることで、自身の知識を深め、インスピレーションを得られ

ることを重視する層 

（観光庁「地方における高付加価値なインバウンド観光地づくりに向けたアクションプラ

ン」令和４年５月より） 

 

５ 業務の内容 

（１）インバウンド向けツアーの造成 

万博に来場するインバウンド富裕層向けツアーを１本造成すること。 

① 関西国際空港もしくはその周辺からチャーターヘリでまず兵庫県に訪問する

とともに、陸上移動でストレスを感じないようチャーターヘリを最大限活用す

ること。 



② クルーズ船による「淡路島～神戸」及び「神戸～大阪（中之島 GATE）」のルー

トでの移動を含めること。なお、クルーズ船は観光本部が提案するものを使用

すること。 

③ 神戸・播磨・淡路の各エリアの現地コンテンツを必ず含めること。 

④ 万博チケットの前売り券とセット販売とすることを前提とした内容とするこ

と。 

⑤ ツアーは３泊４日を想定する。 

⑥ 使用するクルーズ船・ヘリ・その他の必要な移動手段については、運航に必

要な一切の手配を行うこと。 

⑦ 当ツアーについて、地域やストーリーを含めて、その魅力を正確に伝えるこ

とが出来る外国語ガイド（英語の通訳案内士）を育成すること。 

 

（２）ファムトリップの実施 

インバウンド富裕層をターゲットとする旅行会社を招聘し、（１）で造成したツ

アーのファムトリップを実施すること。 

① 対 象 者：ツアー商品販売担当者等 計３社以上 

② 催行回数：１回以上 

③ 催行時期：令和４年１０月頃 

④ ファムトリップの企画、ファムトリップ当日の進行・管理・運営、参加する

旅行会社の募集・選定・プロフィールの作成とりまとめ・リストの作成、訪問

先となる観光関連事業者との調整等、ファムトリップを円滑に進めるための一

切の手配及び運営を行うこと。 

⑤ 全体管理及び実施記録（視察内容、写真画像含む。）の作成を行うこと。 

⑥ 留意事項 

・ （１）⑦で育成した外国語ガイドが全行程を添乗すること。 

・ 招聘実施にあたり、国内移動、兵庫県内移動、宿泊、飲食、観光入場・体

験、添乗員、資料準備、飲料水等、必要な一切の準備を行うこと。 

・ 観光本部の職員（２～３名）の同行にかかる手配を行うこと。 

・ 被招聘者全員に対するアンケートを実施し、集計・分析を行うこと。なお、

設問の内容については、観光本部と十分に協議した上で決定すること。 

・ ファムトリップ終了後、被招聘者に随時連絡を取り、販売状況について、

把握を行うこと。 

・ ファムトリップ期間中における怪我・事故等に対応する保険に加入するな

ど、被招聘者の安全確保につき対応すること。その上で、行程中に生じる怪

我や物損等についての被招聘者の個人責任の範囲について、被招聘者に対し

あらかじめ説明し、同意を得ておくこと。 

 

（３）宣伝商材の制作 

① ファムトリップ中の様子を撮影し、今後のプロモーションに使用できる動画・

写真データ、及び、外国人ライターによる歴史的・文化的背景も含めた旅行記



事を納入すること。 

② ①を活用し、関西観光本部サイト「The KANSAI guide」内にツアーを紹介す

るＬＰを制作すること。 

③ 制作言語について提案を行うこと。 

 

（４）現地の旅行会社等向けＷＥＢサイトへの掲載 

① （３）の宣伝商材を活用し、造成したツアーを現地の旅行会社等向けの商品

販売ＷＥＢサイトに掲載すること。 

② ＷＥＢサイト掲載後のツアー商品の販売期間及び販売実績の報告方法につい

て、提案を行うこと。 

 

（５）課題の洗い出し、対応策の提案 

今後、兵庫県で万博を見据えたコロナ後のクルーズ船、チャーターヘリを活用

した高付加価値旅行層に向けた旅行商品を来年度以降増やしていくにあたっての

課題の洗い出し、対応策の提案を行うこと。 

観光本部が作成した観光コンテンツ集「Re-DiscoverHyogo」を参考に、高付加

価値旅行層のニーズに合った磨き上げ手法を提案すること。 

 

６ 成果物の提出 

（１）成果物 

受託者は、本事業が終了したとき、業務の実施期間、実施した業務の一覧等

を記載した「事業完了報告書」を観光本部に提出しなければならない。 

（２）提出場所 

公益社団法人ひょうご観光本部 

（〒650-8567 神戸市中央区下山手通５丁目 10-１ 兵庫県庁１号館７階） 

（３）提出期限 

令和５年３月３１日（金）午後５時 00分 

 

７ 委託料の上限額 

委託料の上限額は、９,５００千円（消費税及び地方消費税を含む）とし、委託料

には業務実施に係る全ての費用を含むものとする。 

 

８ 留意事項等 

（１）受託者は、業務期間はもとより期間終了後も、当該業務で知り得た機密、個人

情報について、第三者に漏らしてはならない。また、本事業を履行するうえで個

人情報を取り扱う場合、兵庫県個人情報保護条例を遵守しなければならない。 

（２）受託者は、業務の円滑な遂行に留意し、遅滞なく進めること。また、業務の遂

行について委託者に随時報告を行い、その指示に従うこと。 

（３）受託者は、委託者が貸与した資料等の複製、複写の可否及び返却等については、

委託者の指示に従うこと。 



（４）受託者は、本事業公募に係るすべての書類、またその内容について、委託者の

許可なく譲渡、公開をしてはならない。 

（５）委託契約の締結 

① 契約に関する事務は委託者で行う。 

② 委託者は、選定された事業を提案した事業者と提案事業の実施方法等につい

て協議・調整を行う。この際、双方で確認の上、提案内容に修正・変更を加え

る場合がある。 

③ 契約条項は、委託者において示す。 

④ 契約の相手方となる事業者は、契約金額が 2,000 千円を超える場合は、委託

者に対して、委託料の 10 分の 1 の契約保証金を納めなければならない。ただ

し、保険会社との間に委託者を被保険者とする履行保証契約を締結した場合に

おいて、契約保証金の全部または一部を免除することができる。 

（６）契約の解除  

① 委託契約に記載の条項に違反があったとき、委託者は契約の一部又は全部を

解除し委託料の支払いをしないもしくは支払った委託料の一部又は全額の返還

を求める場合がある。 

② 上記①により契約を解除した場合、観光本部は損害賠償又は違約金を求める

場合がある。 

（７）委託費の支払いは、事業終了後に提出される実績報告書等に基づき、委託者が

検査を行い、契約書に定められた内容に適合していることなどを確認したうえで

支払う。 

（８）受託者は、委託者が提供する画像を除き、成果物が他社の所有権や著作権を侵

害しないことを保証し、制作に関して著作権の許諾など必要な手続きをおこなう

こと。また、使用する写真の被写体が人物の場合、肖像権の侵害がないように留

意すること 

（９）本事業の成果物に係る権利は、受託者が従前権利を有していたものを除き、原

則委託者に帰属する。また、加工及び二次利用する場合は、事前に双方協議のう

え決定する。 

なお、これらの権利について、第三者と紛争等が生じた場合は、受託者がその

責任において対処すること。ただし、委託者より支給される資料や写真等につい

てはこの限りではない。 

（10）受託者は、本業務を第三者に委託しまたは請け負わせることはできない。ただ

し、あらかじめ委託者の承認を受けた場合はこの限りではない。 

（11）その他、本業務仕様書に定めのない事項については、双方協議のうえ決定する。 


